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Ofreciendo soluciones para asegurar 

su salud en Latinoamérica y el Caribe

Administración:

7001 Southwest 97th Avenue

Miami, Florida 33173

Teléfono: +1 (305) 398-7400

Fax: +1 (305) 275-8484

www.bupalatinamerica.com

bupa@bupalatinamerica.com

“
”

        Sólo saber que mi 

   familia está cubierta 

    me hace sentir mejor

Bupa Complete Careihi Bupa

Bupa Insurance Limited

Bupa House, 15-19 Bloomsbury Way, London WC1A 2BA, UK



Acerca de Bupa
Bupa es una de las aseguradoras más grandes y de mayor experiencia, 
ofreciendo productos de seguro de salud, y servicio a residentes de 
Latinoamérica y el Caribe. Bupa inició operaciones en 1947, sirviendo 
en la actualidad a más de 10 millones de asegurados de 192 países 
alrededor del mundo. 

Bupa no tiene accionistas, lo que significa que todas las ganancias y 
superávit son continuamente reinvertidos para proporcionar mejores 
servicios y cuidados de salud a nuestros asegurados. Desde su inicio hace 
más de 60 años, Bupa ha mantenido un estable crecimiento en ingresos 
y continúa invirtiendo en el desarrollo y mejoramiento de nuestras 
credenciales como líderes en el cuidado de la salud.

Bupa Complete Care
Bupa Complete Care es uno de los productos más completos en el mercado, 
ofreciendo una extensa cobertura tanto para hospitalizaciones como para 
servicios ambulatorios, cobertura para condiciones congénitas, y cobertura 
para el embarazo en ciertos planes.

Con Complete Care, tiene libertad de escoger su proveedor médico sin 
importar su profesión ni pasatiempos. Puede elegir entre cobertura a nivel 
Mundial o en Latinoamérica Solamente.* Nos enorgullece poderle ofrecer 
tranquilidad y seguridad donde sea que usted vaya.

Período de espera
Esta póliza contempla un período de espera de sesenta (60) días, durante el 
cual solamente estarán cubiertas las enfermedades y lesiones causadas por 
un accidente que ocurra dentro de este período, o aquellas enfermedades de 
origen infeccioso que se manifiesten por primera vez durante este período.

Condiciones preexistentes
Usted podrá ser asegurado a pesar de la mayoría de las condiciones 
médicas que haya podido sufrir antes de suscribir el seguro. Los consultores 
médicos de ihi Bupa llevarán a cabo una evaluación de su caso, y decidirán 
las condiciones de su póliza de seguro. Es posible que le sea cobrada una 
sobreprima o que le sea declarada una exclusión sobre su cobertura debido 
a una condición médica determinada. En raras ocasiones, un historial médico 
previo puede dar lugar a que la solicitud sea denegada.

Red de Proveedores de Bupa
Con Bupa Complete Care, usted tendrá acceso a cuidados de salud de la 
más alta calidad. Aunque tiene libertad de elegir cualquier hospital para su 
tratamiento, tendrá beneficios adicionales si elige un hospital dentro de la 
Red de Proveedores de Bupa, como pagos directos al proveedor y evitar pagos 
adicionales después de cancelar el deducible. La Red de Proveedores de Bupa 
es una solución ideal, ofreciendo un excelente valor por su inversión y un 
amplio rango de opciones.

* La cobertura en Latinoamérica Solamente incluye tratamiento en Latinoamérica y el Caribe (excluye México)

Resumen de Beneficios	 Cobertura
Cobertura máxima por Asegurado, por año póliza 	 Sin límite

Beneficios por hospitalización	 Cobertura

•	 Habitación y alimentación (privada/semi-privada)	 100% dentro de la Red de
		  Proveedores Bupa
		  $1,000 por día en otros hospitales

•	 Unidad de cuidados intensivos	 100% dentro de la Red de
		  Proveedores Bupa 

	 $3,000 por día en otros hospitales

•	 Honorarios de cirujano y anestesista	 100%

•	 Servicios de diagnóstico (patología, radiografía, resonancia magnética, 
tomografía computarizada, tomografía por emisión de positrones,  
ultrasonido y endoscopia)	 100%

•	 Medicamentos por receta durante la hospitalización	 100%

•	 Tratamiento del cáncer (quimioterapia/radioterapia)	 100%

•	 Prótesis e implantes durante cirugía	 100%

•	 Cama para acompañante de menor hospitalizado (por día)	 $300

Beneficios por tratamiento ambulatorio	 Cobertura

•	 Visitas a médicos y especialistas	 100%

•	 Medicamentos por receta (después de la hospitalización o cirugía 
ambulatoria, máx. de 6 meses; después, un máx. de $2,000 por año)	 100%

•	 Tratamiento del cáncer (quimioterapia/radioterapia)	 100%

•	 Fisioterapia y rehabilitación	 100%

•	 Servicios de diagnóstico (patología, radiografía, resonancia magnética, tomografía 
computarizada, tomografía por emisión de positrones, ultrasonido, endoscopia) 	 100%

•	 Diálisis	 100%

•	 Atención médica en el hogar	 100%

Otros beneficios	 Cobertura

•	 Ambulancia aérea (por año) 	 $125,000

•	 Ambulancia terrestre	 100%

•	 Maternidad (no aplica deducible) **	 $6,000

•	 Complicaciones de la maternidad y del recién nacido (por póliza)	 $1,000,000

•	 Cobertura provisional del recién nacido (por un máximo de 90 días 
después del parto)	 $30,000

•	 Condiciones congénitas y hereditarias diagnosticadas antes de los 
18 años de edad (de por vida) 	 $1,000,000

•	 Condiciones congénitas y hereditarias diagnosticadas a los 
18 años de edad o después 	 100%

•	 Procedimientos de trasplante (por diagnóstico, de por vida) 	 $600,000

•	 Actividades peligrosas	 100%

•	 Cobertura dental de emergencia	 100%

•	 Repatriación de restos mortales	 100%

•	 Residencia y cuidados paliativos	 100%

•	 Terapeuta complementario (máximo de 20 visitas/sesiones)	 100%

•	 Reconocimiento médico general (todo incluido, no aplica deducible)	 $300

•	 Cobertura médica temporal para accidentes mientras se evalúa la solicitud	 $25,000

•	 Cobertura extendida para dependientes elegibles al deceso del asegurado principal	 2 años

**Planes 4, 5 y 6 no ofrecen cobertura para maternidad

Cobertura opcional

•	 Seguro de viaje

•	 Complicaciones del embarazo (por póliza, para los planes 4, 5 y 6 solamente)

Deducible
Al escoger su deducible, recuerde que mientras más alto el deducible, más baja será la 
prima. Su deducible se aplicará una vez por año, por asegurado. Cuando dos (2) personas 
de su familia en la misma póliza alcancen su deducible individual fuera del país, cualquier 
tratamiento que le siga será cubierto hasta los límites, sin necesidad de un deducible 
adicional. No aplica coaseguro.

Lo que debe saber

•	 Usted podrá comunicarse con nuestros médicos, disponibles las 24 horas al día, 
los 365 días del año.

•	 Nuestros coordinadores médicos le ayudarán a programar sus citas médicas y le 
aconsejarán sobre el tratamiento más adecuado. También establecerán pagos directos a los 
hospitales para evitar que usted tenga que hacer pagos considerables.

•	 La Red de Proveedores Bupa cuenta con más de 4,000 hospitales en los EE.UU. y muchos 
más a nivel mundial. Para obtener detalles sobre la red de proveedores, por favor visite  
www.bupalatinamerica.com

•	 Todos los beneficios son en Dólares norteamericanos.

•	 Este es un resumen del producto Bupa Complete Care. Los detalles completos de los
	 términos y condiciones se encuentran en el documento de la póliza, el cual
	 puede solicitar en cualquier momento.

Más razones para escoger a Bupa

•	 Experiencia: En la actualidad brindamos cobertura a más de 10 millones de clientes 
alrededor del mundo, posicionándonos como líderes mundiales en el cuidado de la salud 
que nos permite ofrecer una perspectiva global a nuestros clientes.

•	 Conocimiento médico: Ofrecemos experiencia médica incomparable, con doctores 
disponibles las 24 horas al día, los 365 días del año.

•	 Seguridad: Somos dueños de compañías registradas en el Reino Unido, Dinamarca y en 
el estado de la Florida (EE.UU.). Nuestras inversiones y procedimientos de contabilidad 
están regulados por autoridades locales, para la protección de nuestros clientes.

•	 Compromiso: Bupa ha invertido más de US$400 millones en Latinoamérica, 
demostrando así nuestro compromiso con nuestro negocio y nuestros clientes.


